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Достигнуты цели проекта:

В Amber CRM полностью перенесен актуальный в Siebel CRM функционал

Обеспечена возможность гибкой адаптации решения

20+ 
реализованных 

процессов

90+ 
функциональных 

дизайнов

10+ 
смежных систем 

80+ 
интеграционных 

потоков 

~ 300 
пользователей

Поэтапный запуск: заводы, ФосАгро-Регион и региональные трейдеры

900+ обработанных обращений от пользователей

3 мес. 

ОПЭ



3

Функциональный объем проекта

высокий

октябрь 2025

январь 2026

МАРКЕТИНГ ПРОДАЖИ

УПРАВЛЕНИЕ

БИЗНЕСОМ

ОБСЛУЖИВАНИЕ

1 2

34

Управление опытами

Управление маркетинговыми активностями

Email рассылки

Управление правами доступа

Управление орг. структурой

Управление запросами от покупателей

Работа с претензиями

Импорт прейскурантов

Управление заказами 

покупателя

Управление заказами 

поставщика

Ведение контрагентов

Управление активностями и задачами

Workflow по согласованию

Ведение контактов

Продуктовый каталог, 

прейскуранты, тарификация

Управление заявками 

и предложениями

Управление сделками

Ценообразование, 

расчет NetBack

Управление договорами

Работа со сплитами

На каждой итерации предполагается расширение 

тестовых сценариев и использование тестирования на реальных данных
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Планы развития CRM-системы в АО «Апатит»: 
применение технологий AI для автоматизации процессов, 
анализа данных и сокращения издержек

▪ Автоматическое заполнение карточек клиентов, 

заказов и других форм на основе ИИ-ассистента. 

▪ Распознавание и извлечение данных 

из документов, email, автоматическое 

создание сделок.

▪ Автоматическое создание Лида (потенциальной 

сделки) на основании данных из голосовых 

сообщений.

АВТОМАТИЗАЦИЯ РУТИННЫХ ЗАДАЧ

▪ Интеграция с LLM (например, ChatGPT) 

для генерации текстов писем, 

коммерческих предложений, 

формирование summary по клиентам 

для подготовки встреч. 

ГЕНЕРАТИВНЫЕ ЯЗЫКОВЫЕ МОДЕЛИ

▪ Персонализированные рекомендации 

по товарам/услугам.

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ

▪ Автоматическая классификация 

и маршрутизация входящих обращений (почта, 

мессенджеры, сайт) с помощью NLP-моделей.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ ОБРАБОТКА 

ОБРАЩЕНИЙ И ЧАТ-БОТЫ
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Планы развития CRM-системы в АО «Апатит»: 
внедрение гибких инструментов оперативной отчетности

Воронка продаж, причины отказов, 

результативность менеджеров

Сегментация клиентской базы
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▪ Определение оттока

▪ Фокус на ценности клиента

▪ Сбор данных

▪ Построение модели

▪ Разработка проактивных 

сценариев удержания

▪ Автоматизация уведомлений

Мониторинг и развитие

Планы развития CRM-системы в АО «Апатит»: 
работа с оттоком

Прогнозирование вероятности 

оттока клиента:

Интеграция в бизнес-процессы 

и действия

1

2

3
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▪ История

▪ Утверждение

▪ Аудит

Единый актуальный план 

для всех организаций

Механики корректировок плана 

продаж:

Маршруты согласования 

корректировок плана продаж

Рабочее место планировщика

Планы развития CRM-системы в АО «Апатит»: 
гибкие инструменты совместной работы для планирования продаж

1

2

3

4
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Контакты

Адрес:

г. Москва, ул. Средний 

Тишинский пер., 28

+7 (925) 788-68-44

Email:
INFO@TECH-INTEL.RU

Сайт:

tech-intel.ru

mailto:INFO@TECH-INTEL.RU
mailto:INFO@TECH-INTEL.RU
mailto:INFO@TECH-INTEL.RU
https://tech-intel.ru/
https://tech-intel.ru/
https://tech-intel.ru/
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