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Основные вехи и текущий статус Проекта 321ЕС (1-я очередь)

Инициация Проекта

Подготовка к 

адаптации и внедрению

(CRP0)

сентябрь - октябрь 2024

ноябрь – декабрь 2024

Анализ, подготовка и адаптация 

системы для построения 

прототипа 1 (CRP1) январь – август 2025

Адаптация и 

внедрение 1-3 очередь 

(CRP1 – CRP3 )

1 2 3

Тестирование 

системы

(UAT)

сентябрь - ноябрь 2025

декабрь 2025 – март 2026

Запуск и 

промышленная 

эксплуатация

c 01.01.2026 начата опытно-промышленная эксплуатация:

 модули Global ERP: «Производство», «Сбыт», «Себестоимость»

 Трейдинг CRM Amber (взамен Siebel CRM)

с 01.01.2026 началась ОПЭ ERP Global
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Реализованные доработки при реализации 1-й очереди

в ходе проекта 321ЕС (1-я очередь) реализовано ~ 700 доработок

Тип реализации CRM КХД НСИ Производство Сбыт Себестоимость ТА (общесистемные) Шина ИТОГО

Программа 62 73 60 50 2 40 287

Интеграция 31 40 31 41 25 23 6 197

Отчет 15 32 23 34 1 105

Конвертация 27 10 3 40

Настройка 20 2 7 5 4 38

Разработка 23 23

Итог 89 40 95 180 123 114 9 40 690



Новые возможности ERP-системы Global
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Встроен ИИ-помощник: AI-ассистент (интеграция c LLM)2

1 Расчет себестоимости: в 8 раз быстрее 
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Реализованные решения по CRM Amber

Новый функционал Расширение функционала Стандартный функционал

Маркетинг

NEW

Управление 
бизнесом

Продажи

Маркетинг

Управление опытами

Управление маркетинговыми 

активностями

Email рассылки

Управление активностями и 

задачами

Ведение контрагентов
Управление правами доступа

Управление орг. структурой

Workflow по согласованию

Ведение контактов

Продуктовый каталог, 

прейскуранты, тарификация

Импорт прейскурантов

Управление договорами

Расширение границ

Управление 

заказами 

покупателя

Управление 

заказами 

поставщика

Управление сделками

Управление 

заявками и 

предложениями

Ценообразование, 

расчет NetBack

Работа со сплитами

Управление запросами от 

покупателей

Работа с претензиями
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Поддержка пользователей ERP Global и CRM

16.02.2026 успешно завершено закрытие периода «январь 2026» в Global

ERP Система
Увеличение сроков закрытия 

первого периода

2017 + 1 месяц 

2026 + 6 рабочих дней
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Поддержка пользователей ERP Global и CRM

с 04.12.2025 обращения пользователей ERP Global и CRM фиксируются через HD
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ПРОИЗВОДСТВО
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СЕБЕСТОИМОСТЬ

Кол-во обращений в день по ERP Global 

Среднедневное кол-во по Oracle в 2025 году
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ТРЕЙДИНГ



Ваши вопросы


